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PRODUCTO FABRICADO BAJO LOS CONTROLES
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REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO

CERTIFICADO SEGUN NORMAS ENARGAS

Si se detecta olor a gas: no trate de encender ningun artefacto; no toque ningtn
interruptor eléctrico; no use ningun teléfono en su edificio. Llame
inmediatamente a su distribuidor de gas desde el teléfono de un vecino.
Modelos de gas envasado: el propano, o gas envasado (GE), se debe usar con
mucho cuidado. Es mas pesado que el aire y se acumulara primero en las dreas
mas bajas, haciendo que sea dificil detectarlo al nivel de la nariz. Asegurese de
oler y buscar fugas de gas licuado de petréleo antes de intentar encender el
artefacto. Use una soluciéon jabonosa para revisar todos los accesorios y
conexiones de gas. Si hay burbujas en una conexion, eso indica que hay una
fuga que debe ser corregida. Cuando se estd olfateando para detectar una
fuga de gas envasado, asegurese de olfatear también cerca del suelo.

Se recomienda usar detectores de gas en las aplicaciones de gas envasado y su
instalacion debe estar de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y/o
las leyes, reglas, regulaciones o buenas practicas locales.

Los termotanques que usan gas envasado (GE) son diferentes de los modelos
de gas natural. Un termotanque de gas natural no funcionaréd en forma segura
con envasado y viceversa. Para evitar un posible dafio del equipo, dafio personal
o incendio.

La conversion del tipo de gas debe ser realizada por un gasista matriculado,
utilizando las partes provistas por el fabricante y siguiendo las instrucciones
del mismo.

NO conecte este termotanque a un tipo de combustible que no
esta de acuerdo con la placa de datos de la unidad.

Ajuste de la temperatura del agua: La seguridad y conservacion de energia
son factores que se deben considerar al seleccionar el ajuste de temperatura del
agua del termostato del termotanque. Las temperaturas de agua sobre los 52
°C pueden producir quemaduras graves o muerte por quemadura.

Las familias con nifios pequefos, personas discapacitadas o mayores pueden
necesitar un ajuste del termostato de 49 °C o menos para prevenir el contacto
con agua caliente. Revise la temperatura del agua antes de meterse en la bafiera
o0 tomar una ducha. Hay vélvulas limitadoras de temperatura disponibles.

Las temperaturas maximas del agua se producen justo después que se apaga el
quemador. Para averiguar la temperatura del agua caliente que esté saliendo,
abra una llave de agua caliente y cologue un termémetro en la corriente de
agua caliente y léalo. Si no dispone de un termémetro, siempre abra primero el
agua fria y luego comience a abrir el agua caliente hasta lograr una
temperatura confortable.

Se recomienda producir una trampa de calor dirigiendo la caiieria de salida hacia
abajo alrededor de 150 mm.

Valvula de Seguridad

La valvula de seguridad debe colocarse en la alimentacion de agua fria al tanque, aguas
abajo de la valvula esclusa. El uso de bombas presurizadas o vélvulas de retencién en la
instalacién puede producir la apertura de la valvula de seguridad.

A fin de evitar que la descarga de agua de la vélvula de seguridad caiga sobre el
termotanque y provoque su corrosion, debe conectarse a su salida una manguera hacia
zona de drenaje prestando especial atencion a las siguientes indicaciones: la descarga debe
ser libre a la atmosfera, debe ir siempre en direccion descendentes y debe estar en todo
momento en un ambiente donde no haya hielo ni posibilidad de congelamiento.

Si por alguna razon la valvula de seguridad no es usada de acuerdo con
estas instrucciones, el termotanque quedard fuera de garantia.

Conexion de gas

Antes de conectar el gas al artefacto conviene asegurarse, observando la placa de
marcado, que la unidad provista corresponde al tipo de gas que se va a usar.

Presion de Gas Natural: 180 mm col. de agua

Presion de Gas Envasado: 280 mm col. de agua

No debe usarse litargirio con glicerina en la conexion de gas
al termostato. Podra utilizarse cualquier otro tipo de elemento sellante aprobado
por Enargas. El artefacto y sus conexiones de gas deben ser verificados por posibles
pérdidas de gas antes de operarlo normalmente.

Felicitaciones
Ud. ha elegido un producto de calidad y tecnologia reconocida a nivel mundial.

RHEEM S.A., agradece su confianza y preferencia y queda a su disposicion para
brindarle, en caso de necesitarlo, el servicio técnico profesional que usted merece.

Este manual tiene dos propdsitos: por una parte le sirve al instalador calificado
para encontrar los requisitos y recomendaciones para la instalacion y por otra
parte, brindar al usuario la informacién sobre precauciones de seguridad, las
caracteristicas, operacion, mantenimiento e identificacion de problemas.

Conserve este manual

Es de vital importancia que todas las personas que tengan que
instalar, operar o hacer mantenimiento al termotanque lean
con especial atencion y sigan las indicaciones del presente
manual de instalacion, uso y mantenimiento.

Utilice para la instalacién los servicios de un GASISTA MATRICULADO por la
Compaiiia distribuidora zonal de gas.

Reconozca este simbolo como una
indicacion de informacion de
seguridad importante.

RECUERDE que para hacer efectiva la garantia debe contar con los
siguientes datos completos y guardar la factura de compra.

s N
DATOS DEL TERMOTANQUE
Nimero de serie:
Fecha de compra: ....... y— ) — Ne de factura: ...ceeeeeeverernee.
o
% DATOS DEL INSTALADOR
§ Nombre y apellido
w Numero de matricula
I~ . J
w
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Se puede usar el cuadro siguiente como guia para determinar la temperatura
adecuada del agua para su casa:
Temp. Tiempo para Producir Quemaduras Serias
49°C Mas de 5 minutos
52°C 11/2a2 minutos
54°C Alrededor de 30 sequndos
57 °C Alrededor de 10 segundos
60°C Menos de 5 segundos
63°C Menos de 3 segundos
66°C Alrededor de 1 1/2 sequndos
68°C Alrededor de 1 segundo
Tabla - Cortesia de Shriners Burn Institute
Modelo 50 Litros 80 Litros 120 Litros
Capacidad del tanque (litros) 50 80 120
Presion méxima de Trabajo (MPa) 05 05 05
Recuperacion (I.[h]" 140 21 268
A - Altura Total (mm) 825 1070 1390
B - Altura a conexion de agua (mm) 739 981 1301
A C - Altura a conexion de gas (mm) 355 355 355
D - Altura de patas (mm) 53 53 53
E - Didmetro exterior (mm) 451 451 451
F - Dist. entre ambas conex. de agua (mm) 203 203 203
G - Diam. Conexion cond. Gases (mm) 76(3") 76(3") 76(3")
Consumo (Kcal/h) - GN 'y GE 4000 6000 7500
Dimensiones conexién de gas (") 3/8" 3/8" 3/8"
Dimensiones conexion de agua () 3/4" 3/4" 34"
Peso Vacio aprox. (Kg) 23 28 36

Ventilacion

Podra no llevarse a los cuatro vientos y tendra como minimo 1 m de conducto
vertical. Este deberd encontrarse separado 0.30 m de la pared y estar perfectamente
asegurado con abrazaderas, debiendo tener por lo menos una por metro.

El termotanque Sherman, debe ventilarse por medio de conductos cuyos didmetros
sean iguales al de la salida de gases del mismo, no debiendo en ningun punto
presentar angostamientos o escalonamientos. Asimismo, puede ventilarse por
medio del sistema de conducto Unico.

Verifique que el deflector de gases esté colocado. Luego coloque el sombrerete. El
enchufe de la cafieria de ventilacion al sombrerete debe permitir la libre extraccion
de éste.

Este artefacto debe ser instalado con conductos para la evacuacion de gases de la
combustion de didmetro 76,2 mm. Su instalacion debe ser realizada por un
instalador matriculado.

Si se destina a reemplazar a otro artefacto instalado, verificar previamente su
compatibilidad con el sistema de ventilacion existente.

El cumplimiento de estas indicaciones y un periodico mantenimiento, evitaran
riesgos para la vida de los ocupantes de la vivienda.

Evite tramos horizontales en las tuberias de ventilacion. Aisle térmicamente los
conductos con algun tipo de aislante térmico. Igual consejo se sugiere en el caso
de conductos verticales de gran longitud. En caso de ser necesarios tramos
horizontales, se debera colocar un tramo vertical de longitud no menor a 1,5 veces
lalongitud del horizontal. El tramo horizontal debera tener un inclinacion

ventana

0.50 m

FRENTE CORTE

Recomendaciones de seguridad

Solicite para la instalacién los servicios de un instalador
matriculado.

Si no sigue exactamente la informacién en estas
instrucciones, se puede producir un incendio o una
explosion causando dafio a la propiedad, lesiones
personales o la muerte.

Sr Usuario

El termotanque que usted ha adquirido viene equipado para
ser utilizado con un determinado tipo de gas, seguin consta en
la Placa de Marcado y en la etiqueta identificatoria colocada
en el mismo.

En caso de que posteriormente deba ser utilizado con otro
tipo de gas ello es posible dado que el quemador con que
cuentan es Multigas. Para ello debe realizarse la conversion
de tipo de gas, proceso que recomendamos hacer a través de
un Agente de Service Rheem o personal capacitado para ello,
siguiendo las instrucciones incluidas en este Manual y
utilizando siempre los elementos de recambio originales que
pueden obtenerse a través de lared de Asistencia Técnicaoen
las casas de repuestos cuyo domicilio mas cercano puede
consultar al 4896-6060 o por email a la direccion
servicioalcliente@rheem.com.ar.

Los diametros de orificio correspondientes para cada artefacto y sus
numeros de repuesto son los indicados en |a siguiente tabla:

Capacidad 50 Litros 80 Litros 120 Litros 150 Litros
Gas Licuado
Iny. Piloto GL 34322502 34322502 34322502 34322502

Iny. Quemador GL [343201B0 (@:1,16)]343201F0 (@:1,40)|34320110 (0:1,60)[343201K0 (@:1,65)

Gas Natural
Iny. Piloto GN 34322402 34322402 34322402 34322402

Iny Quemador GN |343201A0 (@:2,00)|343201E0 (@:2,50)|343201J0 (@:2,70)[343201L0 (@:2,80)
Orificio Calibrado |343198A2 (©:2,00)[343198B2 (9:2,50)|343198C2 (0:2,70)[343198C2 (@:2,70)

Ventilacion

Anodo de magnesio
| Vélvula de seguridad

Conectar a drenaje
Union doble

Min. 150 mm.

Salida agua caliente — gztzg®)

(#————— Grifo de purga

Estos artefactos no deben instalarse en locales donde el aire contenga hidrocarburos,
halogenados. Por ejemplo en salones de belleza, establecimientos de limpieza y ropa en seco,
laboratorios de procesado de fotografias y aéreas de almacenamiento de liquidos y polos
blanqueadores o productos quimicos para piletas de natacion que a
menudo contienen tales hidrocarburos.

El aire en las condiciones sefialadas anteriormente, pueden ser seguro para respirar,
pero cuando pasa a través de la llama, los elementos corrosivos se libera y acortan
la vida de cualquier artefacto que quema gas. Los gases propelentes para los aerosoles
olos gases resultantes de perdidas en los equipos de refrigeracion, son altamente corrosivos
después de pasar a través de una llama.

La garantia queda invalidada cuando las fallas se deben a atmosferas corrosivas.

DISpOSICIOﬂCS generales

La instalacion la debera efectuar un instalador matriculado y en un todo de acuerdo con lo
establecido en las Disposiciones y Normas Minimas para la Ejecucion de Instalaciones
Domiciliarias de Gas del ENARGAS.

Conexiones de agua

Verifique que en la entrada de agua fria se encuentre colocado el tubo de bajada con su
arandela soporte.

En caso de instalaciones ya existentes, si la entrada de agua fria se encuentra ubicada
en el lado opuesto, dicha conexion puede realizarse sobre la cupla de la izquierda, siempre
que se tenga especial precaucion en cambiar de posicion el tubo de bajada con su arandela
soporte y colocandolo a través de dicha cupla.

minima de 2cm por metro, su proyeccion no debe superar los 2 metros y siempre
se debe colocar un tramo vertical de 0,5 metros entre la salida del artefacto y
dicho tramo. Siguiendo estas sugerencias, evitara que el vapor de agua de los
gases de combustion se condense y gotee sobre el artefacto.

Llenado del termotanque

Abra todas las canillas para agua caliente, inclusive la que corresponde a la ducha. Luego
abra la valvula de entrada de agua fria al termotanque. A medida que el aire sea desalojado
de las cafierias y el agua salga normalmente, vaya cerrando las canillas para agua caliente.
Verifique que no existan pérdidas en las uniones.

Conversion del tipo de gas
Instrucciones

El termotanque que Ud. ha adquirido es apto para funcionar con gas natural y gas
licuado. No obstante, deben realizarse algunos ajustes al cambiar el tipo de gas.

El artefacto viene de fabrica preparado para funcionar con gas natural. Si va a utilizarlo
con gas licuado, debe proceder a convertirlo para este tipo de gas. La conversion debe ser
realizada por un instalador matriculado. Los gastos de dicha conversion seran a cargo
delcomprador.

Los pasos a seguir son los siguientes:

01 Retire |a puerta de la camara de combustion.

02 En el termostato, desconecte las conexiones del piloto, el quemador y |a
termocupla.

03 Retire el conjunto quemador del termotanque.

04 En el conjunto quemador, reemplace el inyector quemador, que se
encuentra roscado en el extremo del cafio de alimentacion en la parte
inferior del quemador, por el inyector de recambio correspondiente.

05 GN a GE: Remueva el orificio calibrado que se encuentra en el cafio
alimentador (del lado del termostato). No debe colocar nada en su
reemplazo.

05" GE a GN: Coloque en el extremo del cafio (del lado del termostato) el
orificio calibrado correspondiente.

06 Desconecte el tubo piloto, reemplace el inyector por el provisto y vuelva
a conectar el tubo correspondiente.

07 Reinstale el conjunto quemador posicionandolo en el soporte del fondo.

08 Reconecte el piloto, el quemador y la termocupla al termostato.



09 Antes de encender el termotanque, verifique que no haya pérdidas de
gas en las conexiones desmontadas empleando agua jabonosa
para realizar la prueba.

10 Cologue la puerta de la cdmara de combustion.

Encendido
Para encender el termotanque los pasos
a seguir son los siguientes:

01 Retire la puerta de acceso al
quemador

02 Gire el dial A hasta hacer coincidir
la posicion ¥ con el indice C.

03 Oprima a fondo el botén B,
encienda el piloto y manteniendo
presionado el botdn durante unos
30 segundos.

04 Al soltar el boton, el piloto
permanecera encendido. Si esto no sucede, repita los pasos 2 y 3.

05 Gire la perilla Dial A para seleccionar la temperatura deseada entre un
maximo Max. y un minimo Min. En el punto méximo obtiene una
temperatura de 70° C.

06 Para apagar el artefacto, gire el dial A hasta hacer coincidir la posicion @
con el indice C.

Hasta una temperatura del agua de 40 °C a 50 °C, se producird un goteo por
condensacion del vapor de agua de los gases de combustion. Por encima de
esta temperatura, dicho fendmeno dejara de producirse. No confunda este goteo
con una pérdida de agua por el tanque o el conexionado. Para verificar, apague
la unidad y espere aproximadamente 5 minutos. Si el goteo desaparece, su causa
es la condensacion. Si ésta fuera excesiva, llame a Servicio al Cliente.

En caso de encontrar el artefacto apagado, gire el dial A hasta hacer coincidir
la posicion con el indice C, espere 5 minutos y encienda de acuerdo a las
instrucciones.

Duranteel periodo de garantiay para que el usuario tenga derechoa | a
misma, todos los mantenimientos deben ser realizados por un
Service Oficial Rheem. Queda expresamente aceptador por el usuario
que todo gasto incurrido por el mantenimiento de la unidad es a su
cargo.

Instrucciones
Estas unidades requieren de muy poca atencion.
Como norma general, drene una vez por mes, alrededor de 20 litros de agua por
la valvula de descarga, como se indica en la ilustracién a continuacion:

VALV. DE DESCARGA

%

N

1 - Conectar |

Sielaguadesuzonaes"dura"

Serecomienda:

® No utilizar el termotanque a la maxima temperatura.

@ Incorporar un ablandador en el cafio de ingreso del agua fria al termotanque.

e Controlar el estado del danodo de magnesio con mayor frecuencia a la normal.

e Efectuar el purgado total o parcial del agua con mayor periodicidad a la recomendada en
la seccion "Grifo de Purga”

® E| término "dura” se aplica a las aguas con alto contenido de minerales disueltos en su
composicion, tales como calcio, magnesio, etc, presentes especialmente en aguas
provenientes de napas subterraneas. Estos minerales precipitan y se van depositando en la
base del tanque, especialmente cuando el agua supera los 60°C de temperatura, formando
capas de relativa dureza (sarro) que con el tiempo van restando capacidad para la
acumulacion de agua caliente.

Inspeccion del anodo de magnesio

El artefacto est4 equipado con una barra de magnesio disefiada para prolongar
la vida del tanque. Esta barra se consume paulatinamente para proteger
catodicamente el tanque, eliminando o minimizando la corrosion.

No extraiga la barra de magnesio del tanque salvo para inspeccion y/o remplazo
ya que su remocion acortard la vida del tanque y se perderd la garantia del
mismo.

El dnodo se debe sacar del tanque del termotanque para ser inspeccionado
periddicamente, al menos una vez al afio, y debe reemplazarse cuando tiene
méas de 15 cm de alambre central expuesto en cualquiera de los dos extremos de
la varilla o cuando su seccion en general esté reducida a menos de 10 mm.
Consulte la figura en la pagina 7 para ver la ubicacion del anodo.

Asegurese que se ha cortado el abastecimiento de agua fria antes de remover el
anodo.

Si se ha realizado algun tipo de modificacion en el artefacto; si éste ha sido utilizado en
ambientes corrosivos o para otros fines que no sea el de calentamiento de agua para uso
sanitario.

Si los defectos reclamados han sido originados, en el uso indebido, o por la intervencion de
personal NO autorizado por Rheem S.A.

Si la valvula de seguridad se encuentra instalada incorrectamente y/o su regulacion ha
sido modificada.

Si dnodo de magnesio se encuentra corroido en mas de un 75% y no se han realizado las
verificaciones recomendadas en la seccion “Mantenimiento” del presente manual.

Si el tanque tiene una acumulacion de sarro en el fondo y/o conductos de gases de un
espesor mayor a 20 mm.

Si el termotanque se instalo a la intemperie y/o en lugares muy corrosivos que hayan
deteriorado los componentes, esmalte o pinturas y que por lo tanto ocasionen fallas en el
funcionamiento del artefacto.

Sise trata de causas no atribuibles a defectos de fabricacion y/o materiales.

Silos defectos son originados por operar la unidad con consumo de gas superior o inferiores
al especificado en el presente manual.

Si el desperfecto se debe a caso fortuito o fuerza mayor.

Si se trata de dafios ocasionados por inundaciones, terremotos, incendios, tormentas
eléctricas, golpes. Esta enumeracion no es de cardcter taxativo, quedando excluidos de la
presente garantia todos aquellos supuestos en los que, en términos generales el
funcionamiento anormal del producto se deba a causas que no sean directa o
exclusivamente atribuibles a Rheem SA.

La garantia del producto otorgada por Rheem S.A. estd exclusivamente referida a defectos
de fabricacion ylo vicios de material que afecten el normal funcionamiento del
termotanque. Las prestaciones que constituyen la obligacidn de Rheem S.A. bajo la presente
garantia se limitan a la reparacion, reemplazo de la o las piezas que correspondan y la mano
de obra que resulte necesaria a tales efectos.

Toda reparacion no cubierta por la presente garantia de acuerdo con los términos que aqui
se establecen, debera ser abonada.

La presente garantia tiene validez exclusivamente en la Republica Argentina.

En ninglin caso Rheem S.A. serd responsable por cualquier tipo de dafio ocasionado por la
mala instalacion del producto, aun cuando haya sido efectuado por un gasista matriculado.
La empresa se reserva el derecho de modificar el producto sin previo aviso y utilizar repuestos
legitimos sustitutos que cumplan las mismas funciones en reparaciones de garantia.

No se permitira la remocién ni la devolucién del termotanque sin autorizacién de la
empresa. En caso contrario, los gastos y reparaciones seran por cuenta exclusiva del usuario.

El presente certificado que se ajusta a la Ley 24240 y su decreto reglamentario 1798/94,
anula cualquier otra garantia implicita o explicita por la cual y expresamente no
autorizamos a ninguna otra persona, sociedad o asociacion a asumir por nuestra cuenta
ninguna responsabilidad con respecto a nuestros productos.

Encendido del piloto

Para encender el piloto segun la operacion 3 de las Instrucciones de encendido, introduzca
un cerillo largo a través de la puerta frontal (levantando la puerta interna en los modelos
que la incluyen).

Piloto analizador de atmosfera: dispositivo de seguridad

El termotanque que Usted ha adquirido posee un dispositivo de seguridad que ante una
determinada falta de oxigeno en el aire del ambiente o apagado de la llama del mismo
produce el apagado total del artefacto. Si este apagado se produce reiteradamente,
probablemente haya una obstruccion en la ventilacion, contictese con nuestro Servicio
al Cliente que lo asesorara para poder corregir la anomalia.

La visibilidad de la llama de estos pilotos, por su forma de construccion, se encuentra
disminuida, ya que el bastidor del mismo oculta parcialmente lallama. Con el fin de disminuir
la temperatura de las superficies exteriores se ha colocado una puerta interna de acceso al
quemador (modelos 120y 150 litros), disefiada de tal forma de no dificultar la vision. Para el
encendido del piloto, esta puerta es basculante y se puede mover empujandola con lamano o
una varilla, una vez retirada la puerta exterior del quemador, para sostenerla. Al retirar la
mano o la varilla la puerta cae volviendo a su posicion. La llama del piloto se observa en linea
recta a través del corte que tiene la puerta interna del quemador. Evite mover esta puerta
con las manos si el quemador ha estado funcionando recientemente, ya que por su
funcion esta pieza trabaja a temperatura elevada.

Piloto

Quemador

Varilla de empuje
(no provista) Puerta interior SOLO MODELOS

(basculante) TG-120/150

Accesorios
El termotanque se entrega con sombrerete, valvula de seguridad, (alojada en el piso
de poliestireno bajo el fondo del termotanque) y manual de instrucciones y garantia.

Todos los deméds accesorios para la instalacion deben ser provistos por el
usuario.

Servicio Técnico
La empresa ha organizado un sistema de Service especializado, para la atencion
del producto.

Nuestro Service podré visitarlo espontdneamente para verificar el buen
funcionamiento del artefacto, o a requerimiento del usuario, si éste observara
alguna anormalidad.

Siel termotanque esta en el interior adjuntamos dentro del manual un insert con
el listado de nuestros Técnicos Oficiales en todo el pais, el cual se encuentra
sujetoa disponibles modificaciones.

Si el termotanque se encuentra instalado en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, para cualquier consulta o reclamo dirigirse a:

Rheem S.A.

Servicio al Cliente

Av. del Libertador 6570 Piso 6
(C1428ARV) Buenos Aires - Argentina
Tel: (5411) 4896-6060

E-mail: servicioalcliente@rheem.com.ar

Cuando se ponga en contacto con esta oficina, debe tener disponible la
informacion siguiente:

e E| modelo y numero de serie del termotanque, segiin se muestra en la placa
de clasificacion adjunta al embalaje del artefacto.
e La direccion donde se encuentra el termotanque instalado.

B
A
C
Modelo 30 Litros
Capacidad del tanque (1) 30
Presion méxima de Trabajo (MPa) 0,5
Recuperacion (I/h)* 210
Al Altura total (mm) 695
B | Distancia a soporte de colgar (mm) 75
C | Distancia a conexion de gas (mm) 193
D | Distancia entre orificios soporte de colgar (mm) 250
E | Diametro exterior (mm) 365
F | Distancia entre ambas conexiones de agua (mm) 160
G | Diametro conexion ventilacion (mm) 76,2
Consumo (Kcal/h) - G.N. y G.E. 5.500
Dimensiones conexion a gas (") 3/8
Dimensiones conexion agua (") 3/4
Peso vacio aprox. (Kg) 18

* Se denomina Recuperacion a la cantidad de litros de agua que el artefacto es capaz de calentar durante una
hora, a una temperatura de 20 °C por encima de la temperatura de entrada de la misma.

NATURALEZA DEL
PROBLEMA

CAUSA POSIBLE

SERVICIO

No se puede prender el piloto.

. La perilla del termostato no esta
colocada correctamente.

El orificio del piloto esta tapado.
El tubo del piloto esta
comprimido o tapado.

Aire en las tuberias de gas.

W N

bl

. Siga las instrucciones de
encendido.

. Solicite un Servicio Técnico
. Solicite un Servicio Técnico
Purgue el aire de la tuberia
de gas. (Contacte a su
Instalador matriculado)

ENEREN)

El piloto no se mantiene
encendido

La termocupla estd suelta.

Falla de la termocupula.

Falla del iman de seguridad.

El dispositivo de cierre de gas de
uso individual el termostato se
ha abierto.

Eali ol i

Solicite un Servicio Técnico
Solicite un Servicio Técnico
Solicite un Servicio Técnico
Solicite un Servicio Técnico

PN =

No hay agua caliente suficiente.

[P

Presion del gas baja.

. Termotanque demasiado pequeno.

. Consulte con el servicio
Técnico de Rheem.

Revise la presion del
abastecimiento de gas y la
presion del tubo multiple
(contacte a su Instalador
matriculado).

N~

El agua estad demasiado caliente
o0 no lo suficientemente caliente.

. Ajuste del termostato
demasiado alto o bajo.

. Termostato sin calibrar.

. Temperatura alta del agua
seguida por falla del piloto.

w

. Solicite un Servicio Técnico
Solicite un Servicio Técnico
Solicite un Servicio Técnico

W

Hollin. flama amarilla.

. Hollin sobre la parte superior
del quemador.

Las entradas del aire de
combustion o conducto de
ventilacion estdn restringidas.

[N

. Solicite un Servicio Técnico
. Solicite un Servicio Técnico

o o=

Ruido retumbante.

. Sarro o sedimentos en el fondo
del tanque.

. Solicite un Servicio Técnico

Agua por debajo del
termotanque

. Condensacion: Al encenderlo x
primera vez, que se llena con
agua fria.

Pérdida de agua en el tanque

[N

. Una vez que el tanque llega
a 50° el fenémeno
desaparece. Si no solicite un
servicio Tecnico

N

Regule la temperatura a
“minimo! Si en un corto plazo
no cesa. Solicite un servicio
Técnico

Limpie el tanque. Consulte en

El termotanque se apaga luego . Sarro o sedimentos en el fondo

de un tiempo de estar en del termotanque. la seccién mantenimiento de
funcionamiento 2. Ventilacion insuficiente este manual.
(acciona la seguridad de 2. Solicite un Servicio Técnico.

combustion)
3. Inyector piloto obstruido
4. Termostato descalibrado

. Solicite un Servicio Técnico.
. Solicite un Servicio Técnico.

~w

*Si considera que no se encuentra en condiciones de implementar las indicaciones y pasos a sequir en el
presente manual, se ruega no intentarlo y solicitar la asistencia técnica.

Garantia

RHEEM S. A. garantiza este producto por el término de 5 afios a partir de la fecha de compra.

Es condicion indispensable para que el usuario tenga derecho a esta garantia que se realice
el correcto mantenimiento del termotanque siguiendo las instrucciones del presente
manual en su seccion “mantenimiento”

Las intervenciones que se realicen deberan ser efectuadas por el Servicio Técnico Oficial de
Rheem SA; por cuanto si se efectlian por personas no autorizadas, la garantia perderd su
validez.

¢Qué aspectos incluye y ampara?

Esta garantia cubre la reparacion o reposicion gratuita de cualquier pieza o componente,
siempre y cuando se determine que el defecto es causado por una falla de material o de
fabricacion. Si los defectos de fabricacion son irreparables, se realizara el reemplazo de la
unidad (si el modelo de termotanque a cambiar se ha discontinuado, se reemplazara por el
modelo con caracteristicas similares en vigencia). Si se trata de defecto de fabricacion, la
obligacion sera dejarlo en condiciones normales de funcionamiento en un plazo no mayor
de treinta dias a partir de la fecha en que se reporte la falla.

En todos los casos de prestacion de service en garantia, deberd exhibirse la factura de
compra y los datos personales y nimero de matricula del instalador que realizd la
instalacion de la unidad. La reparacion del artefacto se efectuard en el domicilio del usuario
o en el local del Service Oficial Rheem, a criterio de este ultimo.

Los repuestos legitimos seran provistos por el Service Oficial Rheem

¢Cuales son las responsabilidades del usuario?

Leer y sequir las indicaciones del presente manual de uso y mantenimiento antes de poner
en funcionamiento el mismo.

Conservar la factura de compra ya que la misma es necesaria para demostrar la vigencia de
la garantia.

Presentar los datos personales y niumero de matricula del instalador que instalé la unidad.

Realizar el mantenimiento del termotanque tal como se recomienda en el presente manual.
Dicha obligacion seran a cargo del cliente.

¢Por qué puede darse por terminada la garantia?

Si'la instalacion del Termotanque no se ha realizado de acuerdo con las Disposiciones y
Normas de ENARGAS y/u otras normas vigentes, y no se han seguido las instrucciones del
presente Manual de Instalacién, Uso y Mantenimiento.

Conducto de ventilacion diam. 3"
Sombrerete

Deflectores de gases (3)

Anodo de magnesio

Entrada de gas — Instrucciones para encendido

Placa de marcado

Piloto

Niple salida de agua
caliente
Salida de agua caliente ——|

Niple entrada de
agua fria

— Entrada de agua fria
Niple 34"

Union doble 3" Codo "
Niple 3"

Union doble 34"
Llave de paso %"

- Conectar a drenaje
Valvula de seguridad

Instrucciones de Instalacion
Para instalar el termotanque mediante el sistema para colgar se deben seguir los
siguientes pasos :

01 Utilice el soporte mural D como mascara para marcar la posicién de los
orificios en la pared.

02 Perfore la pared y coloque los tarugos F.

03 Fije el soporte D al termotanque con los tornillos E.

04 Ajuste los tornillos G en los tarugos F dejando una luz de 3 mm entre la
cabeza hexagonal del tornillo y la pared.

05 Cuelgue el termotanque haciendo pasar los orificios del soporte mural D por
la cabeza de los tornillos G y nivélelo.

06 Ajuste a fondo los tornillos G.
T Pared

Ventilacién
LN Termostato
Sombrerete
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